Hasenclever + Partner’

F-08-13 Schadeninfo Uberschwemmung

Sehr geehrte Kunden,

wir méchten Sie bitten, die folgenden Verhaltensregeln stets zu beachten. Diese Punkte
unterstiitzen eine zligige und reibungslose Schadenregulierung. Eine Nichtbeachtung kann den
Verlust des Versicherungsschutzes nach sich ziehen.

Markieren Sie die erreichten Wasserstande und fotografieren Sie Wande und beschadigte
Gegenstande.

o Treffen Sie geeignete MalRhahmen (Abpumpen des Wassers, Reinigung und Trocknung
von Gebauden und beschadigten Gegenstanden), um die Schadenhéhe zu mindern und
Folgeschaden auszuschliel3en.

o Lassen Sie elektrische Geréte zur eigenen Sicherheit Uberprifen, bevor diese wieder in
Gang gesetzt werden.

o Fiullen Sie die Schadenanzeige vollstandig und gewissenhaft aus. Sofern Sie Fragen
nicht beantworten kdnnen, vermerken Sie dies bitte und setzen sich mit uns in
Verbindung.

o Sofern moéglich, bewahren Sie die beschadigten Sachen auf, bis der Versicherer den
Schaden abschlieRend reguliert hat.

o Vergeben Sie keine Auftrage an Handwerker, ohne vorher die Freigabe erhalten zu
haben. Dies gilt nicht fur notwendige Malinahmen zur Schadenminderung.

o Erstellen Sie ein Verzeichnis, in dem alle beschadigten oder zerstdrten Sachen
aufgefuhrt sind.

e Legen Sie fur die einzelnen Gegenstande Kopien der entsprechenden Kaufquittungen
bei bzw. holen Sie Kostenvoranschlage ein oder schatzen Sie die ungefahre
Schadenhd6he zunéchst selbst.

e Beginnen Sie erst mit dem Auspumpen des Kellers oder Gebaudes, wenn der
Wasserstand aul3en sinkt, da sonst Unterspiilung oder Aufschwemmung drohen und
Risse im Mauerwerk entstehen kénnen oder sogar die Statik des Gebaudes
beeintrachtigt werden kann.

Gerne unterstutzen wir Sie bei der korrekten Abwicklung des Schadens.
Bei Fragen rufen Sie uns gerne an.
Mit freundlichen Grif3en

lhr Team von Hasenclever + Partner
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