
Wir kümmern uns um alles:
Um Ihren Schaden, 
um Ihre Sorgen, um Sie.

Quermann & Kokemper 
Schadenmanagement GmbH
Schloßallee 5, 33442 Herzebrock-Clarholz

Standorte Essen, Gütersloh 

T +49 5245 9205711
j.quermann@restona.de 
www.restona.de

Wir wissen alles über Schäden.
Damit Sie Ihren Schaden schnell  
vergessen können.

Wasser- und Brandschäden stellen das Leben 
von einem Moment auf den anderen auf den 
Kopf. Es wieder auf die Füße zu bringen, ist 
unsere Aufgabe – mit allem gebotenen Ein-
fühlungsvermögen und Fingerspitzengefühl. 
Schließlich handelt es sich bei unseren Kunden 
nicht einfach um Kunden, sondern um Men-
schen in einer ganz besonderen Situation. 
Menschen, die jetzt erfahrene Profis brauchen, 
die sofort kommen, die Lage mit geschultem 
Blick einschätzen, alle Formalitäten umgehend 
bearbeiten und mit klarem Kopf für effiziente 
Lösungen sorgen. 

„An dieser Stelle möchte ich besonders die 
zuverlässige, saubere und kompetente Arbeit 
Ihres Demontageteams hervorheben. Ich durfte 
sie als sehr freundlich, höflich, ehrlich und ge-
wissenhaft erleben. Sie können sich glücklich 
schätzen, solche Mitarbeiter zu haben. Alles 
Gute für Sie und Ihr Team.“

Familie G. nach einer Gebäude- und Hausratsanierung nach 

Brandschaden
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Nicht nur Privatpersonen, auch unzählige 
Firmen, Versicherungen und Hausverwaltungen 
schätzen uns dafür. Denn wir lösen Ihre Pro- 
bleme von Anfang bis Ende. Mit einem mit 
modernster Technik ausgestatteten Team und 
dem besonderen Qualitäts- und Verantwor-
tungsbewusstsein eines inhabergeführten 
Unternehmens.



Wenn wir von Leistung reden,  
meinen wir:
Von A bis Z, und niemals weniger  
als 100%.

Weil Qualität am besten auf Qualität gedeiht, 
setzen wir auf erfahrene, gut bezahlte, hoch-
motivierte, zufriedene Mitarbeiter sowie auf 
kurze Entscheidungswege. Weil wir nur so ein 
Höchstmaß an Leistungsfähigkeit erreichen und 
unserem hohen Anspruch auf Qualität, Service 
und handwerklichem Können gerecht werden 
können. Schließlich gehören wir in Nordrhein-
Westfalen zu den führenden Unternehmen, 
wenn es um einen Dienst- und Servicepartner 
geht, der hilft, saniert und renoviert. 
Mit einem Leistungsportfolio, das wirklich alle 
Aspekte der Sanierung von Brand- und Wasser-
schäden abdeckt: Von der Leckageortung über 
die Bau- und Estrichtrocknung, Gebäudereini-
gung, Hausratsanierung bis hin zur umfassen-
den Renovierung. Mit einem erfahrenen Team 
aus sämtlichen Fachhandwerkern, das dafür 
sorgt, dass alle nötigen Leistungen komplett 
von uns erbracht werden, ohne 
auf fremde Gewerke zu warten. 
Damit der Schaden in kürzes-
ter Zeit behoben ist.

WASSERSCHADENSANIERUNG
Von der Feuchtigkeitsmessung bis  
zur Komplettsanierung.

• Leckageortung
• Flachdachleckageortung
• Gebäudetrocknung
• Demontage
• Wiederherstellung
• Gebäudereinigung (Bauschlussreinigung)

BRANDSCHADENSANIERUNG
Den Schaden umgehend begrenzen.

• Entkontaminierung
• Demontage
• Geruchsneutralisation
• Wiederherstellung
• Gebäudereinigung (Bauschlussreinigung)

ELEMENTARSCHÄDEN
Schnell vor Ort.

• Schadensaufstellung
• Inventarreinigung
• Hausratreinigung
• Auslagerung
• Reinigung
• Gebäudereinigung (innen und außen)

Der neueste Stand der Technik

Wir investieren ständig in neue Spezialgerä-
te und technisches Equipment. Zum Beispiel 
in Leckage-Ortungsgeräte, mit denen wir die 
Schadensursache schnell aufspüren können. In 
Trocknungstechnik, um Wasserschäden schnell 
zu beseitigen. In Sandstrahl- und Hochdruck-
reiniger, um Brandrückstände zu beseitigen. 
In spezielle Ozon- und Fogging-Geräte, um 
Gerüche zu neutralisieren – sowie in hochwer-
tige Ausrüstungen für unsere betriebseigenen 
Handwerker und Werkstätten. Um nicht auf 
dem neuen Stand der Technik zu sein, sondern 
auf dem neuesten.

Das Ziel:  
Besser als vorher

Sanierungen sind bei Wasser- und Brandschä-
den unumgänglich. Jetzt gilt es den ursprüng-
lichen Zustand wieder herzustellen und das so 
schnell wie möglich. Schließlich sollen sich  
die Kunden nach dem Schaden in ihren vier 
Wänden wieder so wohl fühlen, wie davor. 
Dafür suchen unsere Handwerker mit viel 
Fingerspitzengefühl die notwendigen Materia-
lien aus und passen sie an die Räumlichkeiten 
an. Unsere Fliesenleger finden die passenden 
Farben und Formen. Unsere Bodenleger ver-
arbeiten Parkett, Laminat, PVC, Linoleum, Kork 
oder Teppichböden. Unsere Maler und Gipser 
tapezieren, lackieren, spachteln. Unsere Schrei-
ner setzen nicht nur Fenster und Türen instand, 
sondern restaurieren auch Möbel und Einbau-
ten. Das war es? Noch lange nicht, denn sogar 
der betroffene Hausrat wird sorgsam gereinigt 
oder wiederhergestellt. 
Bis alles wieder mindestens so wohnlich ist wie 
zuvor.

Nur ein Unternehmen, das an seine Zukunft 
denkt, hat auch eine. 
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