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Hasenclever + Partner GmbH + Co. KG informiert:

Wohngebaudeversicherungen gehoéren zu den wichtigsten Absicherungen in einer entwickel-
ten Gesellschaft, sichern sie doch das fir viele Haushalte hochste einzelne Vermdgensgut,
das Eigenheim, ab. In der Versicherungswirtschaft reprasentiert die Verbundene Wohngebau-
deversicherung den groften Sachversicherungszweig (vor der Kfz-Vollkasko und Feuer-In-
dustrie). Sie ist seit mehreren Jahren durch vielfaltige Schadenszenarien belastet.
Einem Pramienvolumen in der Verbundenen Wohngebaudeversicherung von EUR 13,254'
Mrd. und rund 19 Millionen Vertragen im Jahr 2024 standen Schadenzahlungen von ca. EUR
9,45 Mrd. aus knapp 2 Millionen Schaden gegenlber. Den dramatischen Anstieg der Scha-
denaufwendungen in den letzten 20 Jahren ist dieser Ubersicht des Gesamtverbandes der
Versicherer (GDV) zu entnehmen. Die Schaden werden farblich nach den versicherten Ge-
fahren unterschieden:

Wohngebaudeversicherung: Schadenaufwand nach Gefahren 2005-2024
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Im Markt beobachten wir, dass Starkregen-Ereignisse in Deutschland seit Jahren zunehmen.
Wir empfehlen aufgrund der Zunahme der Elementarschadenrisiken den Abschluss der Zu-
satzdeckung fur diese Risiken, um unter anderem die Schaden durch Starkregen wirkungsvoll
abzusichern. Die Ereignisse im Sommer 2021 in NRW und in Rheinland-Pfalz haben uns

! Quelle: Schaden- und Unfallversicherung auf www.gdv.de - Abruf: 06.02.2026, alle weiteren Zahlen sind dieser Quelle

entnommen.
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eindrucksvoll vor Augen gefuhrt, welche Schadenfolgen durch diese Wetterereignisse eintre-
ten kdnnen. Schaden durch Naturgefahren entwickeln sich zu einem immer groReren Einfluss-
faktor fur die Kalkulation von Gebaudeversicherern. Die schwarz-rote Koalition in Berlin setzt
derzeit ein Opt-Out-Modell zur Elementarschadenversicherung politisch um. Kiinftig werden
Wohngebaudeversicherungen nur noch mit Elementarschadendeckungen angeboten und
Kunden werden einen ausdricklichen Verzicht unter Bestatigung der Kenntnisnahme der Fol-
gen des Nichtabschlusses dieser Deckung bei Vertragsabschluss unterzeichnen mussen. Wir
beobachten diese Entwicklung weiter sehr aufmerksam. Unseren Kunden empfehlen wir — in-
soweit noch nicht geschehen — den Einschluss der Elementarschadenversicherung jetzt
vorzunehmen. Wir gehen davon aus, dass die Pramien fiir diese Deckungen in Zukunft steigen
werden. Hier gelangen Sie zum Hochwasser-Check der Versicherungswirtschaft. Dort kbnnen
Sie die Informationen zur Eintrittswahrscheinlichkeit eines Schadens an |hrer Adresse ermit-
teln.

Feuerschaden haben das wahrscheinlichste Potenzial der Existenzbedrohung, da ihr Aus-
mald oftmals das gesamte Gebaude vernichtet. Sie gehdren somit zu den wichtigsten Absi-
cherungen aus Kundensicht. Der Aufwand fir Feuerschaden steigt kontinuierlich, wie der o.a.
Statistik zu entnehmen ist.

Aber es sind noch nicht einmal die Feuer, Sturm-, Hagel- und sonstigen Wetterereignisse, die
der Branche seit vielen Jahren besonders zu schaffen machen. Vornehmlich sind es in einer
alternden Gebaudesubstanz die Rohrsysteme, die insbesondere die Leitungswasserversi-
cherung herausfordern. Rund 60% aller Schaden entfallen auf diesen Bereich. Der durch-
schnittliche Leitungswasserschaden ist in den letzten 5 Jahren It. GDV um ca. 70% auf
EUR 4.343 gestiegen.

Mit dem Urteil des Bundesgerichtshofs (BGH) vom 20. Oktober 2021 (IV ZR 236/20) wurde
ein jahrelanger Streit entschieden, ob die Folgeschaden durch undichte Silikonfugen als Lei-
tungswasserschaden im Sinne der Bedingungen gelten. Der BGH hat héchstrichterlich ent-
schieden, dass kein Versicherungsschutz besteht. Versicherer leisten fur diese Schaden
nur noch, wenn der Kunde diese Deckung gegen einen Aufpreis gesondert mitversichert hat
oder im Rahmen einer Tarifaktualisierung eingeschlossen hat.
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Wir zeigen Ihnen hier eine Analyse der Leitungswasserschaden von Gebauden:
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Quelle: Instibut fir Schadenveshiiung und Schadenforschung, Zeitraum: 2003 bis 2002
Quelle: Fachmagazin Pfefferminzia, Ausgabe 05.2023: Seite 64-65 — Institut fiir Schadenverhiitung und Schadenforschung Zeitraum 2003 bis 2022

Die sogenannte Leistungsquote (einfach: Schaden + Kosten im Verhaltnis zu den Beitrags-
einnahmen) liegt inzwischen bei allen Versicherern seit vielen Jahren bei annahernd 100%,
in Extremjahren wie 2021 (Tief Bernd) und 2013 (Hagelschaden) sogar Richtung 150% -
200%. Bei einer Quote von grolier 100% legt ein Versicherer zu jedem Vertrag Geld zu und
erwirtschaftet einen Verlust. Versicherer reagieren auf verschiedenen Ebenen. Die Beitragsan-
passungen infolge gestiegener Schadenaufwendungen fiihren mittlerweile zu deutlichen An-
stiegen der Pramiensatze (innerer Preis eines Vertrages). Diese Entwicklung betrifft sowohl
die Tarifkalkulation beim Neuabschluss eines Vertrages als auch die Behandlung der Be-
standskunden mit abgeschlossenen Vertragen.

Neben der Anpassung von Pramiensatzen (Beitragsanpassungen) wirken auch die stark ge-
stiegenen Preise der Bauwirtschaft (L6hne und Materialkosten) erheblich auf die Pramiener-
mittlung. Aufgrund des Kundenanspruchs zur Neuwert-Wiederherstellung im Schadenfall

© Hasenclever + Partner GmbH + Co. KG — Otto-Brenner-StraBBe 201, 33604 Bielefeld Version 11.0
Telefon: (0521) 557374-0, Telefax: (0521) 557374-44, E-Mail: info@hasenclever.de, Internet: www.hasenclever.de

Geschaftsfiihrer: Dipl.-Betriebswirt Andreas Vollmer, Eingetragen bei AG Bielefeld: HRA 12826

Komplementérin: Hasenclever GmbH, eingetragen bei AG Bielefeld: HRB 32538 V.i.S.d.PG: Andreas Vollmer


mailto:info@hasenclever.de
http://www.hasenclever.de/

PARTNER DER

([
ENS/

MART
Hasenclever + Partner® PRAHL/GRUPPE

Wohngebaudeversicherung — Marktsituation 2026

09.02.2026 Langfassung Seite 4 von 6

basieren die Vertrage auf dem gleitenden Neuwertfaktor. Dieser Faktor hat sich im Jahr 2026
um 4,22% gegenuber dem Vorjahr erhéht und ist in den letzten Jahren — bedingt durch starke
Inflation am Bau — um 31,75% angestiegen. Die Entwicklung der Baupreise hat sich zuletzt
wieder beruhigt und liegt jetzt wieder im langfristigen Mittel von 4,3%.

Um die Kostendynamik nachhaltig zu durchbrechen, werden die Versicherer mittelfristig nicht
umhinkommen, deutlich konsequenter auf das Thema Pravention zu setzen. Die Risikofragen
stellen bereits heute stark auf den Sanierungsstand einer Immobilie ab, um das kiunftige Scha-
deneintrittsrisiko zielgerichtet zu ermitteln. Das Alter eines Gebaudes und die Vorschadenhis-
torie spielen eine zentrale Rolle bei der Pramienberechnung.

Versicherer kdnnen ihren, in den Bestanden seit Jahren anhaltenden, steigenden Schadenbe-
darf nur Gber héhere Pramien und der Vereinbarung von Selbstbehalten zur Abwehr von Klein-
schaden finanzieren.

Aufgrund dieser Umstande beobachten wir seit 10 Jahren einen deutlich verstarkten Anstieg
der Pramiensatze (ca. 30% - 100%) in der Sparte ,Verbundene Wohngebaudeversicherung®.
Aus einem ,weichen“ Markt (1999-2012) wurde seit 2013 sukzessive mittlerweile ein harter
Lverkaufermarkt“: Pramiensatze gréflRer 1,0%0 (bei Vorschadenfreiheit) stellen marktgerecht
Kalkulationen dar.

Versicherer reagieren heutzutage sehr zligig nach Schadenféallen mit der Forderung einer
Vertragssanierung in Form einer (Anderungs-) Kiindigung: Pramiensatze werden ange-
hoben und im Schadenfall werden Selbstbeteiligungen vom Kunden verlangt. Dabei orien-
tieren sie sich insbesondere an der sogenannten Schadenfrequenz. Eigentiimer von Gebau-
den mit zwei und mehr Schaden (in den letzten 5 Jahren) werden leider regelmafig mit derar-
tigen Forderungen der Versicherer konfrontiert.

Um dieser Entwicklung zu begegnen, haben wir ein aktives Vertragscontrolling fur unsere
Kunden etabliert, um unliebsame Forderungen von Versicherern bis hin zur endgultigen Kun-
digung eines Wohngebaudevertrages zu verhindern. Mit dieser vorausschauenden Strategie
steuern wir im aktiven Kundendialog anspruchsvolle Risiken mit Vorschaden in einem heraus-
fordernden Marktumfeld. Oberstes Ziel ist der Erhalt von Versicherungsschutz fir unsere Kun-
den bei einem gleichzeitig bestmdglichem Preis-Leistungsverhaltnis.

Wir empfehlen unseren Kunden dringend, auf die Meldung von Kleinschaden (< EUR 1.000)
zu verzichten, um nicht durch die Haufigkeit von Schaden aufzufallen. Vertragliche Selbstbe-
halten sollten immer gewahlt werden. Kleinschaden stellen aus Sicht der Versicherungswirt-
schaft ein Indiz fir eine erhéhte Eintrittswahrscheinlichkeit von Schaden in der Zukunft dar und
bringen fur den Kunden die problematische Situation der Verschlechterung der Vertragskon-
ditionen mit sich. Ein einzelner Schaden — auch wenn er als GroRschaden fir den Versicherer
sehr teuer gewesen ist — I6st oftmals noch keine Nachverhandlung mit dem Versicherer aus.
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Fur Grol3schaden schlie3t man eine Versicherung ab, um sich vor existenzbedrohenden Sze-
narien zu schitzen (Ruin-Prinzip in der Individualversicherung). Kleinschaden hingegen mus-
sen in die laufenden Kosten (Instandhaltungsricklage) mit einkalkuliert werden und gehdren
nicht in die Abrechnung mit einem Versicherer. Auf diesen Umstand weisen wir in unseren
Kundengesprachen regelmaRig hin.

Hier gelangen Sie auf unserer Internetseite zum Schadenmanagement:
(https://www.hasenclever.de/schadenmanagement)

Unsere Zusammenarbeit mit einem renommierten Schadenmanagement-Unternehmen
(RESTONA Quermann & Kokemper Schadenmanagement GmbH) liberzeugt unsere Kun-
den bei Feuer und Wasserschaden. Wir organisieren Uber den Dienstleister einen schnellen
und unkomplizierten Zugang zu Handwerkern, die den Schaden beseitigen. Eine pro-
zessual sehr gut abgestimmte Zusammenarbeit zwischen unseren Kunden, dem Schaden-
dienstleister und dem involvierten Versicherer, bzw. von dort beauftragten Schadenregulie-
rungsunternehmen, Uberzeugen unsere Kunden bei Eintritt eines Schadenfalls. Wir informie-
ren hierzu mit einem separaten Flyer.

Neben dem Schadenmanagement gehért die Verhandlung mit dem Versicherer im
Vertragsmanagement hinsichtlich der Gestaltung des Versicherungsschutzes zu unseren
Kernaufgaben fur unsere Mandanten. Wir vertreten hier durchsetzungsstark als Versiche-
rungsmakler |hre Interessen. Unser umfangreicher Marktzugang ermdglicht uns jederzeit
einen umfassenden Uberblick Uber das Marktgeschehen. Wir kénnen aufgrund unserer
BestandsgroRe den Markt profund einschatzen. In vielen Fallen gelingt es uns, den Versiche-
rer davon zu Uberzeugen, die endglltige Kindigung im Schadenfall zurlickzuziehen und ein
Fortsetzungsangebot zu unterbreiten, da sich die Verhandlung mit anderen Versicherern bei
einer vorliegenden Vorversicherer-Kiindigung als &aulerst schwierig gestaltet. Unsere
Mandanten profitieren dabei von unserer Expertise und Kompetenz. Wir zahlen in diesem
Marktsegment am ostwestfalischen Markt zu den fuhrenden Versicherungsmaklern und ha-
ben uns als Spezialist bei unseren Kunden und in der Versicherungswirtschaft einen Namen
gemacht. Wir bieten lukrative Konditionen in Rahmenvertragen mit Versicherern an. Namhafte
Unternehmen der Immobilienwirtschaft vertrauen auf unsere Kompetenz und Qualitat.
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Im Rahmen der Vertragsgestaltung achten wir auf wichtige qualitative Aspekte lhres Versi-
cherungsschutzes:

=  Ermittlung von Versicherungssummen

= Beachtung von Gefahrerhéhungen durch die Nachbarschaft oder
durch den Denkmalschutz

= Aktualitat von Allgemeinen Versicherungsbedingungen mit Zusatzklauseln

= Mitversicherung von Folgeschaden durch undichte Silikonfugen per Sonderklausel

= Mitversicherung von Elementarschaden sowie der

= Mitversicherung neuer Kostenpositionen (Mehrkosten fir umweltschonende Wieder-
herstellung u.a.)

» Einschluss weiterer relevanter Zusatzkosten im Schadenfall

= regelmaBige Information zur Einhaltung von vertraglichen Obliegenheiten

sind nur einige Merkmale unserer qualitativen Beratung zur (Wohn-)Gebaudeversicherung.
Vertragsbedingungen mussen regelmaRig aktualisiert werden, um neu entstehende Risiken
bedarfsgerecht abzusichern. Veraltete Versicherungsbedingungen begegnen uns in unserer
Analyse von Fremdvertragen regelmaRig. Wir iberzeugen unsere Kunden mit einem moder-
nen und passgenauen Angebot zur Absicherung ihrer Immobilie.

Durch unser TUV-zertifiziertes Qualititsmanagementsystem (DIN EN I1SO 9001:2015)
garantieren wir unseren Mandanten zu jeder Zeit konsistente und qualitatsgestitzte Prozesse
auf allen Dienstleistungsgebieten fur unsere Mandanten.

Lassen Sie sich auf unserer Internetseite von unserer Expertise in der Immobilienwirtschaft
Uberzeugen.

Als Partner der MARTENS & PRAHL-Gruppe gehdren wir zu den fihrenden Versicherungs-
maklern fir die Immobilienwirtschaft in Deutschland. MARTENS & PRAHL haben wir zum
01.01.2025 mit an Bord genommen und dadurch unser Team fir unsere Kunden weiter entwi-
ckelt und uns qualitativ verstarkt.

HASENCLEVER + PARTNER GMBH + CO.KG

Versicherungsmakler - Assekuranz-Vermittlung seit 1930

Andreas Vollmer i.V. Anja Wache-Callier
Geschaftsfuhrer Leitung Team Immobilienwirtschaft
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